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PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK
KEZELESENEK RENDJE

A Karcagi Szakképzési Centrumnil és tagintézményeinél a panaszok és kozérdeki bejelentések az
alabb ismertetettek szerint keriilnek elintézésre.

A kozérdekl bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarist a 2013. évi CLXV. torvény
szabalyozza.

A torvény fogalom-meghatirozasiban:

* Panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birésigi, kozigazgatasi — eljards hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

* Kozérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy

megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekd bejelentéssel barki élhet — széban, irdsban vagy elektronikus tton.

I.  Bejelentés, panasz tétele

Panasszal és a kozérdekd bejelentéssel barki — széban, irasban vagy elektronikus tton — fordulhat
a panasszal vagy a kézérdekid bejelentéssel Gsszefiiggd targykorben eljdrdsra jogosult szervhez.
A szobeli kézérdekd bejelentést az eljirdsra jogosult szerv koteles irisba foglalni és a bejelentd
szamara masodpéldanyban 4tadni. Ha a panaszt, illetdleg a kozérdeki bejelentést nem az eljarasra
jogosult szervhez tették meg, azt nyolc napon belil oda 4t kell tenni. Az attételrl a bejelentét
egyidejlleg értesiteni kell.

II.  Eljaras inditasa, menete, a vizsgalat lezarasa

A panaszt és a kdzérdekd bejelentést a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.
Ha az elbirilist megalapozo vizsgalat elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy kozérdekl bejelentSt — az clintézés virhaté idépontjinak és az eljards
meghosszabbodasa indokainak egyidejit kozlésével — tajékoztatni kell. Az cljarasta jogosult szerv

a panaszost, illetSleg a kozérdeki bejelentét meghallgathatja, ha azt a panasz, illetSleg bejelentés
tartalma szitkségessé teszi.

Az eljirisra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjelolésével — koteles a panaszost, illetSleg bejelentdt irisban vagy
elektronikus dton haladéktalanul értesiteni. Az irasbeli értesités mellézhets, ha az elintézésrdl
panaszost, illet6leg bejelentét széban tajékoztattak, aki a tijékoztatist tudomasul vette.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgilata mellGzhetd, ha az

® akoribbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos, illetdleg bejelentd altal tett ismételt,
e azonosithatatlan személy altal tett.

A panasz vizsgélata mell6zhetd tovabbi akkor is, ha a panasztevd a sérelmezett tevékenységrdl
(mulasztisrol) vald tudomasszerzéstdl szimitott hat hénap utin terjesztette el§ a panaszat. A

tudomisszerzéstél szamitott egy éven tul elSterjesztett panaszt érdemi vizsgilat nélkiil el kell
utasitani.



A panasz, illetéleg a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
® ajogszery, illetéleg a kozérdeknek megfelelé 4llapot helyreallitasardl vagy az egyébként
szlkséges intézkedések megtételérdl,
e a feltart hibik okainak megsziintetésérdl,;
e az okozott sérelem orvoslisardl, tovabba

e indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol,

ITI. A panaszos/bejelent§ adatainak védelme

A panaszost, illetéleg a bejelentSt nem érheti hatrany a panasz, illetleg a kozérdekd bejelentés
megtétele miatt. A panaszos, illetSleg a kozérdeklt bejelentést tevd személyes adatai csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaris lefolytatisara hatiskérrel rendelkezd szerv részére
adhatok 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjin jogosult, vagy az adatai
tovabbitasihoz a bejelentd egyértelmien hozzijarult. A bejelentd adatai egyértelmii hozzajarulisa
nélkil nem hozhatok nyilvinossigra.

Amennyiben azonban nyilvinvaléva valt, hogy a bejelents rosszhiszemten jart el, és ezzel
blincselekményt vagy szabilysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

adatai az eljaris kezdeményezésére, illetSleg lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére
atadhatdak.

Karcag, 2017, jonius 12.




1. szam1u melléklet

BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz kozérdekl bejelentés

Bejelentés idopontja: ......... OV e i hénap......nap
A bejelentés médja:
Helyszin:

Bejelentestrbritofien .o anat (ligyintézo neve/szervezeti egysége)

Jelen vannak:

Bejelentd adatai:

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas
A panasz, vagy kozérdekii bejelentés rovid leirasa: (folytatas a lap hatoldalan)
kmf
bejelento alairdsa bejelentést felvevé aldirasa



MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott, mint a Karcagi Szakképzési Centrum dolgozéja, kijelentem, hogy a 2017. julius 01-
t6] hatalyos Panaszok és kiozérdekii bejelentések kezelésének rendjét megismertem.

Tudomasul veszem, hogy a szabalyzatban foglaltakat munkim soran koteles vagyok betartani.
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4. szdmit melléklet

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Karcagi Szakképzési Centrum 2017. jalius 01. napjatol hatalyos Panaszok és
Kozérdekli Bejelentések Kezelésének rendje szabalyzatdban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kételes vagyok betartatni.
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4. szdmzi mellékiet

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Karcagi Szakképzési Centrum 2017. julius 01. napjatol hatalyos Panaszok és
Kozérdekli Bejelentések Kezelésének rendje szabdlyzataban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kételes vagyok betartatni.

Név Beosztis Ditum Alairas
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4. szdmu mellékiet

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Karcagi Szakképzési Centrum 2017. julius 01. napjatol hatdlyos Panaszok és
Kozérdekli Bejelentések Kezelésének rendje szabalyzatdban foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kételes vagyok betartatni.
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Harcagi S2€ Varrd Istvén Szakgimndziuma,
Szakkozépiskoldja és ollégiuma 111102

5300 Rarcag, Varrd utca 8.

Alulirott, mint a Karcagi Szakképzési Centrum dolgozdja, kijelentem, hogy a 2017. julius 01-
t6] hatalyos Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjét megismertem.

Tudomasul veszem, hogy a szabalyzatban foglaltakat munkam soran koételes vagyok betartani

Név Beosztas Datum Alairas
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott, mint a Karcagi Szakképzési Centrum Nagy Laszl6 Gimnaziuma, Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskoldja €s Kollégiuma dolgozoja kijelentem, hogy a 2017. julius 01- t81 hatélyos
Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjét megismertem.

Tudomadsul veszem, hogy a szabélyzatban foglaltakat munkam soran kételes vagyok betartani.

NEV BEOSZTAS KELT ALAIRAS
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NEV BEOSZTAS 2017.07.03. ALAIRAS
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott, mint a Karcagi Szakképzési Centrum dolgozéja, kijelentem, hogy a 2017. julius 01-
t6] hatdlyos Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjét megismertem.

Tudomésul veszem, hogy a szabalyzatban foglaltakat munkdm sorén kételes vagyok betartani.
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott, mint a Karcagi Szakképzési Centrum dolgozdja, kijelentem, hogy a 2017. julius 01-
t0l hatdlyos Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjét megismertem.

Tudomasul veszem, hogy a szabélyzatban foglaltakat munkam soran kételes vagyok betartani.

Név Beosztas Ditum _ Alairas
Achs Kéroly pedagdgus 2017.07.03. A\ (/&-\ (
Andrassy Judit pedagogus 2017.07.03. N 4’\/
Baldzsné Szabd Marianna pedagdgus 2017.07.03. Zk&qk)q;.a%acag \QOH
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e

Karsai Zita pedagégus 2017.07.03. /A ¢ 1.
Kiss Andrea pedagdgus 2017.07.03. ( AN AAAS
Kdkainé Szlics Ildiko pedagdgus 2017.07.03. XQ(E(@;\UL\ {f&)
Kérés Karolyné takaritd 2017.07.03. Ay_! . (\n g‘[‘;\‘\; k s !
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Verebné Torok llona takaritd 2017.07.03. ggi%l SC@\A@W
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#3*
MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott, mint a Karcagi Szakképzési Centrum dolgozoja, kijelentem, hogy a 2017. julius 01-
t0] hatalyos Panaszok és kizérdekii bejelentések kezelésének rendjét megismertem.

Tudomasul veszem, hogy a szabalyzatban foglaltakat munkam sorén kételes vagyok betartani.

NEV BEOSZTAS KELT ALAIRAS
megbizott
[Kalman Andrea Krisztina tagintézményvezetd 2017.07.06. m\} Ande
tagintézményvezetd- 2017.07.06. o =
Szoke Szilard helyettes Lfé‘ .

: 2017.07.06. /
Acs Zsolt yakorlati oktatasvezetd A/ i ;/Z




MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott, mint a Karcagi Szakképzési Centrum dolgozdja, kijelentem, hogy a 2017. julius 01-
t6] hatalyos Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjét megismertem.

Tudomasul veszem, hogy a szabélyzatban foglaltakat munkam soran koteles vagyok betartani.
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